UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pic 1ap - Tu do - Hanh phac

S6: A0 /GDPT-KTr Qudn 7, ngay Y thang 4 ndm 2023

Viv déy manh ldnh dao, chi dao cong téc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo cuia cic co s& gido duc trén dia ban
Quan 7

Kinh gt :
- Hiéu trudng céac trudng MN, TiH, THCS (CL&NCL);
- Giam doc Trung tam GDTX- GDNN.

Can ¢t Van ban sb 3852/UBND-TTQ ngay 13 thang 7 nam 2023 cia Uy
ban nhan déan quan 7 vé ddy manh lanh dao, chi dao céng tac tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Quén 7.

Phong Gido duc va Pao tao dé nghi tha trudng cac don vi cin cir chirc
nang, nhiém vu trién khai thyue hién cic noi dung sau:

- Trién khai, quan triét cac chu truong, dinh hudng, giai phép cia Dang
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai cc van ban nhu:
Nghi quyet 27-NQ/TW ngay 09 thang 11 ndm 2022 cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang khéa XIII vé tiép tuc xay du‘ng va hoan thién Nha nudc phap quyen
xd hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan mdi; Chi thi 15-CT/TU ngay 28
thang 12 ndm 2021 cua Thanh uy veé ddy manh lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan va giai quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh;
Thong tri 28-TT/TU ngay 22 thang 4 ndm 2019 cia Ban Thu’O'ng vy Thanh uy
v€ tang cudng sy lanh dao cta Dang d6i v6i cong tac bao vé ngudi phat hién, t6
gidc, d4u tranh chdng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc theo Chi thi 27-CT/TW
ngay 10 thang 01 ndm 2019 ciia B$ chinh tri va cac quy dinh phép luat lién quan
cho can b9, céng churc trong co quan, don vi.

- Nghlem tic thye hién viée tlép cong dan dinh ky, dot xudt cua nguoi
dung dau bao dam truc t1ep tiép cong dan it nhit 01 ngay trong 01 tuan tai dia
diém tiép cong dan va t1ep cong dan trong cac trudng hop dot xuit dé tiép nhan
thong tin, léng nghe v kién, ‘nguyén vong cua cong dén, khong dun day, né tranh
hoic thye hién mang tinh dbi phd, hinh thirc.

- Ra so4t, chi dao tép trung xir Iy cac vu viée khiéu nai, té cdo, phan anh,
k1en nghi clia cong dan ngay tai co s@, khong dé kéo dai, vuot cap

- Quan tdm cu vién chire phu trach tham gia cac 16p bdi dudng, tap huan
nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don do Thanh pho Uy ban nhéan dan quin to
chtre; thuong xuyén ra soat, kién toan, cung ¢6 lyc luong lam nhiém vu tlep
cong dan, xir Iy don. B4 tri dia diém thuan loi va cdc didu kién vat chét can thiét
khac cho viéc tiép cong dén tai don vi, luu ¥ dién tich, khong gian dé bao dam
sy hai 1ong cho ngudi dan khi dén thyuce hién tha tuc tiép cong dan.



- Thye hién nghiém tac, hi¢u qua co ché dan chi & co $0; tao moi diéu
kién thuén loi nhat dé cong dan tham gia xdy dung chinh quyén, kién nghi véi
don vi vé cac vin dé ctia don vi, dia phuong, Quén 7.

- Thye hién ddy di nguyén tic tip trung dén chd, trach nhiém giai trinh,
cong khai minh bach trong hoat dong ctia don vi. Bao dam quyén tlep cén thong
tin, quyén kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo, khéi kién va cdc quyén khéc
ctia cdng dén theo quy dinh cua Hién phép va phép luat.

- T chirc 14y v kién phan bién x4 hoi trude khi chuan bi thuc hién cic dy
an, d& 4n, chuong trinh... ctia don vi nham dim bao tinh khach quan, dan chu,
cong khai, minh bach, dung quy dinh phép lugt. Thyc hién tSt cong tac tiép xuc,
ddi thoal, tuyén truyén, van dong, thuyet phuc d& vién chire, ngu:orl lao ddng, phu
huynh hoc sinh va hoc sinh hidu, tu gIac chép hanh trong qua trinh thuc hién céc
dur 4n, d@ 4n, chuong trinh... cua don vi.

- Ra so4t, chan chinh ngay nhitng ton tai, han ché (néu cb) trong cong tac
quan ly cua nha truong trén cac [inh vuc nhat 1a linh vyc tai chinh, ngan séach,
mua sdm cdng, huy dong cdac khoan dong gop cua Nhan dan... nhim han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, birc x0c trong x4 hoi.

Phong Gido duc va Dao tao dé nghi Thu trudng cac don vi nghiém tic
thuce hién./.~
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